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摘要 : [目的 /意义 ] 针 对 国内 外 在 读者 参与 采购 实践 中 表现 出 的 差异 进行 比较 分 析 , 为 国内 改进 读者 参与 
采购 模式 提供 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 首先 分 析 国 内 读者 参与 采购 的 研究 与 实践 概况 。 从 电子 图 书 和 纸 质 图 书 同 
步 的 DDA 项 目 、 馆 际 互 借 ILL DDA 项 目 分 析 国 外 读者 参与 采购 的 模式 。 从 读者 参与 采购 的 工作 流程 和 效率 、 
读者 线 上 参与 荐 购 方 式 荐 购 知 识 库 、 读 者 参与 采购 线 下 模式 、 荐 购 经 费 比 例 等 方面 详细 比较 分 析 国 内 外 读者 
参与 采购 的 异同 。[ 结果 /结论 ] 国内 在 读者 参与 采购 方面 开展 积极 探索 , 荐 购 方式 多 样 , 功 能 模块 齐全 ,在 整合 
工作 流程 、 提 高 荐 购 效率 、 线 上 线 下 相 结合 、 完 善 荐 购 知识 库 、 智 能 图 书信 息 推送 、 完 善 荐 购 服务 规则 、 建 立 激 盛 


措施 等 方面 还 需要 做 出 进一步 改进 。 
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图 书馆 一 直面 临 专著 使 用 率 低 下 的 困扰 ,为 满足 
读者 个 性 化 和 专业 化 的 阅读 需求 ,充分 体现 按 需 供 
络 ` 欠 本 思想 ,欧美 国家 的 图 书馆 、 出 版 社 与 图 书 销 
售 集 成 商 联合 推出 “需求 驱动 采购 ”( Demand Driven 
Aiisitions,DDA) 项 目 。 国 内 图 书馆 也 推出 了 读者 
网 堆 荐 购 ` 图 书 荐 购 系统 、 微 信 荐 购 、 微 博 荐 购 、APP 
帮 购 .现场 书展 荐 购 等 读者 参与 采购 的 方式 ,使 馆藏 
资源 建设 尽 可 能 以 读者 为 中 心 。 传 统 采购 是 “ 备 不 
时 爱 需 ”(just-in-case) 模 式 ,国内 过 去 几 年 研究 和 实 
践 震 明 ,购买 的 图 书 有 50% 平 均 10 年 使 用 1 次 "。 
国外 德 雷 克 大 学 ( Drake University) 图 书馆 调查 发 现 
传统 批准 计划 (Approval Plans) 采购 的 书 有 66% 未 
曾 被 使 用 "1。 维 克 森 林 大 学 (Wake Forest Universi- 
ty) 和 康 奈 尔 大 学 ( Cornell University ) 图 书馆 对 专车 
的 使 用 调查 发 现 ,大 约 一 半 的 馆藏 没有 流通 使 用 。 
人 们 开始 质疑 按 图 书馆 员 猜 想 的 思路 采购 是 否 造 
成 劳力 和 金钱 上 的 浪费 。 国 外 的 “需求 驱动 采购 ”又 
称 为 “读者 决策 采购 ”(patron - driven acquisitions ， 
PDA) ,这 是 一 种 “ 按 需 购买 ” (just-in-time) 模 式 , 将 采 
购 权 的 一 部 分 分 配给 读者 ,图 书馆 或 图 书 销售 集成 
商 给 出 预定 范围 的 图 书 或 目录 ,让 读者 参与 图 书 购 
买 。 


1 读者 参与 采购 研究 现状 
美国 等 国外 图 书馆 率先 研究 读者 决策 采购 ,并 进 


行 了 项 目 实践 和 数据 分 析 。 国 外 图 书馆 具有 许多 
DDA 试点 项 目 ,美国 大 部 分 图 书馆 都 进行 过 DDA 项 
目 。DDA 的 实践 对 象 不 仅 包 括 电子 图 书 、 纸 质 图 书 ， 
甚至 还 有 期 刊 .专利 .CD 光盘 。2011 年 国内 的 张 甲 和 
胡 小 状 首 次 介绍 了 读者 决策 的 图 书馆 藏书 采购 ”。 从 
此 国内 学 者 开始 了 对 读者 决策 采购 的 研究 ,也 有 图 书 
馆 和 馆 配 商 开 始 小 规模 尝试 这 种 采购 方式 ,但 都 没 能 
真正 实现 国外 所 进行 的 读者 决策 采购 ,由 于 缺乏 对 
DDA 实质 理解 ,大 多 数 实践 流 于 形式 。 本 文选 取 部 分 
欧美 国家 的 图 书馆 在 读者 参与 采购 实践 方面 与 国内 图 
BB 馆 进行 对 比分 析 , 先 介绍 国内 读者 参与 采购 概况 ,再 
介绍 国外 读者 决策 采购 研究 概况 ,通过 对 比分 析 找 出 
内 存在 的 差距 以 及 国内 当前 实践 中 值得 肯定 的 做 
法 ,为 我 国 读者 参与 采购 实践 的 进一步 研究 提供 借鉴 。 
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2 读者 参与 采购 国内 研究 与 实践 概况 
国内 还 没有 图 书馆 真正 实现 DDA 项 目 , 国 内 读者 


参与 采购 多 以 读者 存 购 的 方式 进行 。 一 些 图 书馆 结合 
实体 图 书馆 的 传统 借阅 流程 开展 了 读者 荐 购 纸 质 图 书 
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的 尝试 ,例如 广州 体育 学 院 和 江西 现代 职业 技术 学 院 
图 书馆 的 “你 选 书 我 买单 " 服务” 。 服 务实 施 步 骤 是 
书 商 把 书目 信息 交 给 图 书馆 筛选 后 ,来 图 书馆 参展 图 
书 , 读 者 现场 选 购 图 书 ,图 书馆 加 工 完 后 通知 读者 取 
书 。 国 内 研究 者 分 别 从 学 科 分 布 流通 次 数 \ 借 阅 率 等 
方面 将 读者 存 购 与 传统 采购 方式 进行 比较 。 读 者 荐 购 
图 书 表现 出 较 高 的 流通 次 数 和 借阅 率 。 佛 山 市 图 书馆 
设立 “新 书 借阅 处 "为 读者 提供 采购 服务 ”。 图 书 供 


提供 处 理 结果 、 意 见 等 反馈 信息 ”。 绍 兴 图 书馆 开发 
一 套 微 信 图 书 采购 系统 一 一 “好 书 天 天 荐 ” ,每 天 癌 读 
者 推送 十 多 本 书 供 读者 推荐 购买 ”。 深 圳 职业 技术 图 
书馆 利用 微 博 和 微 书评 为 读者 开辟 读者 决策 采购 绿色 
通道 ”。 该 馆 每 年 划拨 专门 经 费用 于 读者 急需 的 、 

时 无 法 满足 的 图 书 ,读者 在 书店 直接 购买 图 书 , 快 速 进 
入 流通 。 国 内 一 些 图 书馆 还 应 用 了 基于 混合 云 服务 平 
台 的 读者 厦 购 服务 ,如 易 阅 通 、 田 田 网 ,畅想 之 星云 台 


应 商 按照 图 书馆 要 求 的 书目 ,在 图 书馆 阅览 室 开展 新 
书展 览 , 读 者 借阅 的 图 书 由 图 书馆 直接 购买 。 无 人 借 
阅 的 图 书 在 3 个 月 时 限 到 后 退还 给 图 书 供应 商 。 佛 山 
市 图 书馆 试 运行 该 项 目 两 年 多 ,所 购 新 书 借阅 率 达到 
90% 。 为 了 控制 经 费 ,限制 每 位 持 证 读者 一 定时 间 内 
只 能 借阅 1 册 图 书 。 在 时 间 上 尽量 缩短 需求 与 采购 的 
时 向 差 ,读者 所 借阅 图 书 经 过 快速 贴 条 码 等 处 理 即 进 
和信 流通 环节 , 待 读者 归还 后 再 进入 编目 加 工 步骤 ,时 间 
传统 采访 工作 提前 了 3 个 月 。 新 书 借阅 率 为 
1063% ,被 借阅 两 次 以 上 的 图 书 达 25% 。 浙 江 建设 职业 
拷 术 学 院 图 书馆 进行 了 纸 质 图 书 的 DDA 试点 ,把 筛选 
种 从重 后 符合 条 件 的 书目 导入 到 OPAC 系统 ,读者 在 
“ 庆 珊 征订" 窗口 勾 选 要 订购 的 图 书 ,图 书馆 采访 员 将 
读 欧 选择 的 图 书 汇总 后 生成 订单 交 给 书 商 ” 。 该 研究 
发 讽 读 者 决策 采购 能 够 在 改善 馆藏 结构 ,提高 馆藏 次 
笨 用 率 ,减少 购书 经 费 上 发 挥 作用 。 国 内 一 些 高 校 
鸭 乔 馆 采取 读者 协会 参与 采购 的 模式 。 例 如 辽宁 科技 
大 党 图 书馆 对 读者 协会 进行 图 书 采购 方面 的 知识 培 
训 5 定 期 召开 读 协 工作 会 议 ,将 图 书 采购 数据 交 给 读者 
坊 代 进 行 二 次 筛选 ,鼓励 读者 提供 本 专业 图 书信 息 。 
厦门 大 学 图 书馆 结合 馆 际 互 借 实践 读者 决策 采购 。 将 
馆 际 互 借 多 次 仍 无 法 借阅 的 图 书 、 申 请 互 借 量 较 大 的 


购 等 。 浙 江 新 华 书店 南京 图 书馆 .安徽 大 学 图 书馆 应 
用 了 “去 人 台 购 ”服务 平台 。 该 平台 实现 了 网 页 、 微 信 、 
APP 的 无 颖 对接, 实现 了 馆 配 商 、 图 书馆 、 读 者 统一 平 
侣 操作。 平台 上 的 电子 书 提供 10% 免费 试 读 ,读者 可 
通过 网 站 ,移动 设备 等 多 终端 进行 荐 购 。 教 师 则 可 以 
按照 系统 自动 按 学 科 分 发 的 数据 进行 选 书 。“ 云 台 
购 ”" 和 “ 田 田 网 ”允许 读者 在 书店 直接 购书 ,阅读 完 后 
到 图 书馆 还 书 , 图 书馆 再 进行 编目 加 工 。 内 蒙古 图 书 
馆 与 实体 书店 合作 ,推出 借 ` 采 ` 藏 一 体 化 “彩云 服务 ” 
模式 。 书 店 代替 图 书馆 完成 条 形 码 , 书 标 和 防盗 磁 条 
等 加 工 处 理 ,系统 上 传 数据 到 图 书馆 书目 数据 库 即 完 
成 图 书 编目 工作 ,读者 阅读 完 后 到 馆 还 书 。“ 彩 云 服 
务 " 实 践 表 明 ,打破 读者 、 书 店 、 图 书馆 间 的 界限 后 , 读 
者 人 数 大 幅 提 升 ,到 馆 率 也 明显 提高 。 


Sm 


3 国外 读者 决策 采购 研究 与 实践 概况 


3.1 电子 图 书 和 纸 质 图 书 同步 的 DDA 项 目 

国外 许多 图 书馆 将 电子 图 书 和 纸 质 图 书 DDA 项 
目 同步 整合 。2011 年 , 德 雷 克 大 学 考 尔 斯 (Cowles ) 
书馆 与 图 书 销售 集成 商 Ingram Coutts 开展 纸 电 同步 的 
DDA 项 目 ” 。 该 项 目 提 供 征 订 图 书 加 急 服务 。 读 者 
登录 后 提交 荐 购 信 息 时 系统 自动 将 图 书信 息 .读者 信 


图 书 购书 成 本 与 馆 际 互 借 成 本 相当 的 图 书 纳入 读者 
决策 采购 。 厦 购 清 单 由 系统 自动 完成 发 送 给 采访 馆 
员 ,图 书 征订 完成 后 邮件 通知 申请 者 和 馆 际 互 借 馆 员 。 
荐 购 完成 后 图 书 的 平均 流通 率 达 5.3 次 ,高 于 传统 采 
购 的 图 书 流通 率 “。 


息 一 并 发 送 给 采购 员 。 图 书馆 邀请 各 学 科教 师 对 
DDA 的 配置 文档 (profile) 中 的 书目 信息 进行 筛选 。 他 
们 或 励 读者 优先 使 用 电子 图 书 而 不 是 纸 质 图 书 , 如 果 
价格 上 电子 版 比 纸 质 版 高 出 130% 以 上 ,系统 将 自动 
加 载 纸 质 图 书记 录 。 读 者 填写 表单 向 图 书 采访 员 发 送 


利用 互联 网 的 便捷 性 ,国内 图 书馆 采用 网 上 读者 
荐 购 服 务 模式 。 图 书馆 与 出 版 社 或 网 上 书店 合作 ,向 
读者 提供 书目 信息 ,读者 可 在 网 上 填写 荐 购 表单 ,并 会 
收 到 图 书馆 的 采纳 、 购 买 等 处 理 结果 信息 。 例 如 中 山 
大 学 、 清 华 大 学 图 书馆 分 别 与 北京 人 天 、 万 圣 书 园 合 
作 。 此 外 ,南京 大 学 .武汉 大 学 图 书馆 将 出 版 社 提供 的 
图 书信 息 进 行 分 类 揭示 ,与 豆瓣 书评 等 网 络 书评 和 微 
博 进行 链接 ,方便 读者 查看 书目 和 评价 分 享 信息 ,并 


荐 购 图 书 请 求 , 注 明 是 否 加 急 ,采访 员 接 收 或 拒绝 请 
求 。 纸 质 图 书 到 馆 加 工 完 后 邮件 通知 荐 购 读者 取 书 。 
爱尔兰 都 柏林 大 学 ( University of Dublin )2013 年 与 In- 
gram Coutts 合作 开展 DDA 项 目 ,供应 商 通过 招 投标 方 
式 获 得 供应 资格 ,项 目 由 馆藏 服务 部 门 实施 和 管 
理 … 。 虽 然 电 子 图 书 DDA 在 国外 很 盛行 ,而 且 他 们 
鼓励 优先 使 用 电子 图 书 , 但 一 些 学 科比 如 爱尔兰 都 柏 
林 大 学 艺术 史 、 建 筑 学 专业 觉得 纸 质 图 书 更 适合 他 们 ， 
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im、YVi 人 人 下 甘 日 王 || 
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因为 电子 图 书 中 的 图 片 可 能 受到 第 三 方 版 权限 币 
3.2 纸 质 图 书馆 际 互 借 项 目 

ILL( Interlibrary Loans) DDA 就 是 将 馆 际 互 借 请 求 
转化 为 DDA 直接 购买 而 不 是 从 别处 借阅 。 北 德 克 萨 
斯 州 大 学 (University of North Texas ) 2012 年 试点 ILL 
DDA 项 目 , 当 纸 质 图 书馆 际 互 借 无 法 获得 时 , 先 检查 
电子 图 书 能 否 满足 需求 ,如 果 仍 然 无 法 满足 且 该 请 求 
符合 馆藏 发 展 政 策 , 则 通过 供应 商 YBP 的 COBI 购买 
纸 质 图 书 "'”。 所 有 的 工作 流程 (请 求 .采购 和 通知 ) 
都 通过 ILLiad 馆 际 互 借 系统 管理 。 新 出 版 的 纸 质 图 书 
通过 馆 际 互 借 一 般 不 能 获得 , ILL DDA 正好 弥补 了 这 
一 不 足 。 科 罗拉 多 州立 大 学 (Colorado State University ) 
和 丹佛 大 学 ( University of Denver ) 一 起 与 供应 商 YBP 
会 作 , 在 2016 年 建立 了 纸 质 图 书 的 DDA 项 目 。 如 果 
馆 企 互 借 请 求 在 3 个 工作 日 内 不 能 满足 则 通过 DDA 
藉 购 图 书 , 读 者 可 以 选择 标准 的 递送 方式 ,时 间 周 期 为 
随 轩 ,也 可 以 选择 从 亚马逊 (Amazon) 加 急 购买 ,时 间 
周 轩 为 41-5 天 。 


4 ”国内 外 读者 参与 采购 实践 的 比较 
GD 


4 读者 参与 采购 的 工作 流程 和 效率 比较 
读者 参与 采购 的 工作 流程 ”国外 研究 认为 
DBA 项 目 会 对 图 书馆 的 采访 工作 流产 生 影响 ,每 个 请 
% 须 人 工 审核 处 理 , 需 要 许多 馆 员 付 出 大 量 工作 时 
oS 作为 爱尔兰 最 大 的 大 学 ,都 柏林 大 学 有 23 个 馆 员 
负责 DDA 项 目 ,支持 大 学 里 所 有 的 学 科 ,服务 2.5 万 
个 学 后 读者 """。 读 者 服务 部 每 天 都 处 理 读者 请 求 , 对 
DI 钢 项 目 订购 的 纸 质 图 书 优先 编目 。 有 6 个 学 院 联络 
员 负 责 教学 方面 的 支持 ,并 负责 与 学 生 ,教授 和 学 者 联 
系 。 国 外 图 书馆 保持 了 较 好 的 图 书 采访 工作 流 ,比如 
亚利桑那 大 学 ( University of Arizona) 图 书馆 将 电子 图 
书 和 纸 质 图 书 DDA 项 目 合并 ,读者 信息 隐藏 在 MARC 
字段 ,便于 系统 向 读者 发 送 消息 ,提供 物流 跟踪 查询 服 
务 , 订 购 图 书 到 货 后 存放 在 专门 的 书架 ,读者 可 以 在 7 
天 时 间 内 自 取 "9 。 电 子 图 书 和 纸 质 图 书 合并 荐 购 的 
工作 流 可 以 鼓励 读者 优先 使 用 经 济 实用 方便 快捷 的 
电子 图 书 。 国 外 图 书馆 在 ILL DDA 项 目 中 也 具有 较 好 
的 工作 流 , 使 用 馆 际 互 借 系统 管理 读者 荐 购 请 求 .订单 
加 急 .消息 通知 。 国 外 对 荐 购 图 书 的 处 理 从 平台 ,物流 
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F 核 读者 所 荐 图 书 , 接 着 采访 馆 员 审 核 并 征订 图 书 , 系 
统 自动 反馈 荐 购 图 书 的 订购 .到 馆 、 上 架 状态 , 当 图 书 
到 馆 后 采访 馆 员 通过 系统 发 送 邮 件 通知 读者 '”。 但 
目前 国内 大 部 分 图 书馆 并 没有 重视 读者 参与 采购 工作 
的 流程 化 处 理 。 荐 购 处 理 流程 还 包括 读者 反馈 环节 。 
司 外 图 书馆 在 工作 流 中 能 及 时 向 读者 反馈 是 否 采纳 荐 
购 ,还 可 查询 图 书 的 物流 信息 。 国 内 大 多 数 图 书馆 在 
读者 反馈 方面 要 么 不 及 时 ,要 么 没有 反馈 ,多 数 高 校 图 
书馆 没有 对 荐 购 请 求 进行 公开 反馈 ,反馈 效率 低 打击 
了 读者 荐 购 信心 ”“- ”1 。 只 有 少数 图 书馆 ,例如 南京 大 
学 .东北 大 学 等 图 书馆 为 读者 提供 了 订单 反馈 机 制 , 告 
知 读者 订单 处 理 进程 和 未 采购 的 原因 ,给 予 荐 购 读者 
对 所 推荐 资源 优先 借阅 权利 。 

无 论 国内 还 是 国外 , 荐 购 者 优先 借阅 成 为 激励 读 
者 参与 荐 购 的 共识 。 科 罗拉 多 州立 大 学 在 馆 际 互 借 
DDA 中 ,图 书 先 由 亚马逊 发 送 到 读者 的 家 里 或 者 办 公 
室 ,读者 归还 图 书后 图 书馆 再 进行 编目 处 理 握 ; 。 以 读 
者 为 中 心 的 读者 荐 购 应 转变 过 去 “ 先 藏 后 用 "的 模式 ， 
工作 流程 应 该 转变 为 “ 先 用 后 藏 ”, 读 者 归还 图 书后 图 
书馆 再 加 工 上 架 。 国 内 只 有 少数 图 书馆 ,例如 佛山 市 
图 书馆 集美 大 学 图 书馆 实现 了 这 一 流程 转变 "| 。 

总 之 ,国内 图 书馆 应 该 简化 工作 流程 ,增加 馆 员 之 
间 的 工作 协同 ,整合 电子 图 书 和 纸 质 图 书 同步 荐 购 , 将 
合适 的 馆 际 互 借 请 求 转换 为 读者 荐 购 , 开 有 辟 订 购 绿色 
通道 ,加 强 物流 配送 服务 ,做 到 先 用 后 藏 。 
4.1.2 读者 参与 采购 的 工作 效率 ”国外 图 书馆 都 有 
较 好 的 合作 网 络 书店 ,比如 亚马逊 和 巴 诺 书 店 ( Bames 
& Noble) 。 借 助 书店 强大 的 处 理 能 力 , 到 货 时 间 较 快 ， 
一 般 为 2 -3 天 。 国 内 由 于 招标 限制 ,暂时 无 法 在 网 络 
书店 大 量 购书 ,这 给 荐 购 处 理工 作 提高 时 效 造成 一 定 
障碍 。 国 内 大 部 分 图 书馆 只 能 通过 政府 采购 招标 进行 
图 书 采购 ,采购 渠道 狭窄 ,导致 到 书 周期 长 达 2 -3 个 
月 ,甚至 有 些 图 书 无 法 买 到 。 因 此 要 创新 图 书 订购 方 
式 ,比如 集美 大 学 图 书馆 直接 利用 网 上 图 书 销售 商 强 
大 的 配送 服务 ,将 网 购 读者 荐 购 图 书 的 到 书 周 期 压缩 
在 一 周 以 内 "1。 
国外 图 书馆 对 荐 购 订 单 的 处 理 时 间 有 了 明确 规定 。 
都 柏林 大 学 图 书馆 DDA 订单 的 处 理 周期 为 3 周 左 


到 书架 都 有 一 整套 专门 的 服务 流程 ,显示 出 高 度 的 集 
中 化 和 专业 化 。 国 内 只 有 上 海 交通 大 学 图 书馆 对 读者 
参与 存 书 的 工作 流程 进行 了 协同 规划 , 先 由 学 科 馆 员 
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右 "1 。 科 罗拉 多 州立 大 学 处 理 周期 为 两 周 ,加 急 订 单 
只 要 2 -3 天 '” 。 厦门 大 学 在 国内 率先 将 馆 际 互 借 请 
求 转换 为 读者 采购 ,但 是 仍然 缺乏 高 效 的 处 理 流 程 ,大 
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部 分 图 书 向 中 标书 商 采购 ,图 书 从 征订 到 读者 手中 需 
要 42 天 '"。 国 内 大 部 分 图 书馆 荐 购 处 理 不 及 时 , 极 少 
数 处 理 频率 为 一 天 一 次 或 一 周一 次 ,大 部 分 为 不 定期 
处 理 ,几乎 没有 专职 人 员 处 理 荐 购 , 极 大 挫伤 了 读者 荐 
购 的 积极 性 1。 

与 国外 图 书馆 相同 ,国内 许多 图 书馆 为 荐 购 资源 
采购 设置 绿色 通道 ,可 根据 需要 提供 订单 加 急 处 理 。 
例如 武汉 大 学 图 书馆 提供 了 文献 加 急 服 务 ,读者 填写 
加 急 原因 就 可 以 享受 加 急 服 务 "" 。 但 是 国内 大 部 分 
图 书馆 选择 的 是 中 介 采 购 模 式 , 即 由 采访 馆 员 根 据 读 
者 荐 购 数据 重新 根据 馆藏 发 展 政策 进行 筛选 ,将 符合 
条 件 的 图 书 进行 采购 。 这 样 做 的 优点 是 可 以 按 图 书 荐 
购 次 数 排行 ,增加 热门 图 书 副本 ,但 处 理 周期 相对 较 
长 :会 影响 读者 荐 购 信心 。 

4 可 荐 购 知识 库 比较 

LO 逢 购 知识 库 是 图 书馆 在 读者 荐 购 系统 中 提供 的 征 
认 癌 上 信息 ,或 者 是 DDA 项 目 中 的 书目 配置 文档 。 国 

还 多 图 书馆 网 上 荐 购 不 提供 征 书目 信息 ,这 影响 了 
读 荐 荐 购 的 效率 。 绍 兴 图 书馆 通过 图 书 供应 商 每 周 更 
犹 次 征订 书目 ,使 新 书 率 达 90% ,值得 国内 其 他 图 
和 

与 OPAC 系统 整合 .进行 书目 筛选 是 着 购 知识 库 
的 用 展 方向 。 国 内 许多 厦 购 系统 不 提供 自动 查 重 功 
航 梨 然 提供 了 外 部 网 络 资源 链接 ,但 与 OPAC 相互 儿 
立 5 未 利于 馆藏 的 统一 管理 ,比如 查 重 添加、 删除 记录 
等 忆 与 OPAC 系统 整合 是 荐 购 系统 的 发 展 方向 , 当 读 
者 多 OPAC 查 不 到 馆藏 时 就 可 以 发 出 荐 购 请 求 。 国 外 
图 书馆 通过 事先 招 投标 的 方式 获得 图 书 供应 商 , 比 如 
都 柏林 大 学 图 书馆 规定 供应 商 必须 具备 与 OPAC 系统 
相 结合 的 技术 ,DDA 项 目 必须 同时 满足 电子 图 书 和 纸 
质 图 书 需 求 ,提供 容易 修改 的 学 科 配 置 文档 ,为 所 有 
DDA 材料 提供 MARC 记录 。DDA 配置 文档 由 4 位 
馆藏 发 展 和 描述 馆 员 起 草 , 他 们 分 别 负责 各 自 的 学 科 
配置 文档 ,学 科 联 络 馆 员 参与 制作 ,根据 杜威 十 进 制 分 
类 法 分 类 ,同时 可 以 根据 出 版 社 . 地 区 .语种 进行 限制 。 
国外 非常 重视 DDA 配置 文档 的 选择 标准 ,邀请 专家 和 
教师 参与 第 选 ,以 避免 DDA 购买 的 图 书 是 低 质量 和 没 
有 学 术 价值 的 ,确保 馆藏 的 多 样 性 和 深度 。 国 外 图 书 
馆 还 限定 荐 购 图 书 的 类 型 (排除 大 众 化 读物 .教材 ) 、 
出 版 社 .出 版 时 间 、 图 书 价格 上 限 。 加 州 州立 大 学 
( California State University ) 图 书馆 与 出 版 社 合作 建立 


一 个 profile( DDA 资源 池 目 录 ) 配 置 文件 ,将 教科 书 . 手 
及、 指南 等 图 书 排除 。 书 目 剔除 可 以 有 效 控制 荐 购 
书目 ,符合 馆藏 发 展 政策 需要 。 从 书 商 处 拿 到 书目 信 
息 后 ,图 书馆 应 组 织 教 职工 读者 进行 预 筛选 ,将 符合 条 
件 的 书目 导入 荐 购 系 统 。 国 外 DDA 的 特色 之 一 就 是 
预先 剔除 一 部 分 不 符合 馆藏 政策 的 书目 ,而 国内 仪 有 
深圳 大 学 图 书馆 等 少数 图 书馆 进行 了 书目 筛选 ,并 且 
仅 有 部 分 图 书馆 规定 了 图 书 荐 购 的 筛选 范围 ,比如 中 
国 科 学 技术 大 学 图 书馆 限制 袋 装 书 活页 书 .学 习 辅 导 
图 书 等 。 国 内 汇 文 等 荐 购 系 统 可 以 直接 导入 书 商 的 征 
订 书 目 ,功能 简单 ,但 不 同 书 商 的 书目 难免 重复 1。 
有 的 手机 荐 购 系 统 直接 从 国家 数字 图 书馆 在 线 数据 库 
获取 书目 ,内 容 信息 又 过 于 简单 ” 。 

此 外 ,国内 荐 购 知识 库 缺 乏 图 文 并 茂 的 书目 信息 。 
如 绍兴 图 书馆 的 “ 百 万 图 书 大 家 荐 ” 虽 提 供 了 封面 和 
内 容 简介 ,但 试 读 部 分 内 容 短 浅 ,致使 读者 难以 知晓 图 
书 的 内 容 信息 ,难以 根据 需要 做 出 荐 购 选择 。 国 内 
图 书馆 在 荐 购 知识 库 的 栏目 设置 上 有 所 创新 ,比如 上 
海 交通 大 学 图 书馆 设置 了 “最 新 图 书 ”“ 人 气 排行 “到 
馆 新 书 “ 热 门 标签 ”“ 猜 你 喜欢 ”等 栏目 ,为 读者 提供 
了 丰富 的 荐 购 辅 助 信息 ” 。 同 样 “ 中 教 图 书 网 上 馆 配 
会 "提供 了 完美 的 书目 浏览 和 查 重 功能 ,具有 六 大 荐 购 
目录 功能 , 即 中 图 法 目录 、 出 版 社 目录 、 拟 出 版 目录 现 
货 目 录 、 基 教 幼教 目录 数字 资源 目录 。 缺 点 是 只 
有 数字 资源 提供 试 读 试用 ,大 部 分 图 书 只 有 简单 的 内 
容 简介 ,给 读者 的 信息 极 少 , 难 以 辅助 读者 做 出 荐 购 选 
择 。 南 京 大 学 .武汉 大 学 等 图 书馆 荐 购 系 统 嵌 人 了 豆 
淤 书 评 .当当 网 .百度 图 书 搜索 .WordCat ,可 以 帮助 读 
者 更 多 地 了 解 图 书信 息 ,值得 许多 图 书馆 借鉴 。 

国内 的 荐 购 知识 库存 在 于 不 同 的 荐 购 系统 中 ,各 
自 为 战 。 例 如 海外 图 书 采 选 系统 (PSOP) 只 提供 外 文 
图 书 荐 购 , 没 有 形成 统一 可 供 多 数 图 书馆 使 用 的 标准 
化 荐 购 知 识 库 。 因 此 应 根据 《 社 科 新 书目 《科技 新 书 
目 》 全 国 图 书 在 版 编目 数据 (CIP) 各 出 版 商 书目 等 
制作 统一 的 征订 书目 ,并 添加 当当 网 .豆瓣 书评 ` 百 度 
图 书 搜索 、WorldCat 等 链接 构成 丰富 的 荐 购 知识 库 , 供 
图 书馆 共享 使 用 。 

由 于 我 国电 子 书 都 是 包 库 销售 的 方式 ,电子 书 供 
应 市 场 还 不 发 达 , 使 得 电子 书 的 DDA 模式 难以 实现 。 
这 导致 了 纸 质 图 书 和 电子 图 书 同步 的 DDA 方案 难以 
实施 ,电子 书 无 法 进行 试用 或 短期 租借 ,造成 读者 对 图 
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书信 息 了 解 有 限 , 在 荐 购 图 书 时 难以 做 出 选择 。 国 内 


到 内 图 书馆 学 习 借鉴 。 总 之 ,虽然 国内 读者 参与 采购 


只 有 畅想 之 星 实现 了 电子 图 书 和 纸 质 图 书 的 同步 荐 
购 ,电子 图 书 可 以 试 读 30 页 ,但 在 国内 的 应 用 还 比较 
少 , 许多 功能 还 需要 借鉴 国外 DDA 的 成 功 经 验 ,并 且 
由 于 合作 的 出 版 社 少 ,所 以 新 书 数 量 在 全 国 每 年 出 版 
新 书 数量 中 占 比 少 ” 。 

4.3 读者 参与 采购 线 上 模式 比较 

国内 读者 线 上 参与 荐 购 的 方式 有 网 页 表单 荐 购 
系统 .电子 邮件 、 微 信 、 微 博 `QQ 群 等 , 荐 购 方式 较 多 。 
读者 可 以 利用 各 种 终端 设备 荐 购 ,可 以 随时 随地 进行 
荐 购 ,一 定 程 度 上 方便 了 读者 参与 。 在 电子 图 书 与 纸 
质 图 书 同步 的 DDA 项 目 中 ,国外 图 书馆 为 读者 荐 购 提 
供 了 两 种 图 书 格式 选择 ， 鼓励 优先 使 用 电子 图 书 。 爱 
荷 华 大 学 (University of Lowa) 图 书馆 研究 证 实 纸 质 图 
书 两 电 子 图 书 同时 存在 时 ， 电子 图 书 是 首选 ,人 文 社 科 
类 图 书 的 读者 愿意 使 用 在 线 内 容 ! ”电子 图 书 DDA 


的 线 上 方式 多 ,但 是 还 需 借鉴 国外 的 DDA 项 目 先 进 经 
验 ,建立 纸 电 同 步 DDA 项 目 和 馆 际 互 借 DDA 项 目 。 
4.4 读者 参与 采购 线 下 模式 比较 

辐 内 图 书馆 在 读者 参与 采购 方面 的 线 下 模式 包括 
合作 书店 厦 书 现场 书展 教师 代购 等 。 国 内 图 书馆 与 
书店 合作 荐 购 的 案例 较 多 ,比如 重庆 大 学 的 现 采 基地 ， 
读者 可 以 推荐 图 书 给 值班 老师 ” 。 集 美 大 学 图 书馆 
与 厦门 外 图 书城 合作 ,教师 将 选 购 的 书 交 给 店员 ,然后 
书店 直接 邮寄 图 书 到 图 书馆 。 绍 兴 图 书馆 与 新 华 
书店 合作 ,读者 可 以 在 书店 运用 手机 APP 扫 码 办 理 借 
还 手续 ,使 书店 成 了 图 书馆 的 “分 馆 ”… 。 手 机 APP 与 
图 书馆 荐 购 系统 连接 ,并 设置 荐 购 条 件 ,如 单价 不 超过 
150 元 ,排除 教材 习题 册 等 图 书 。 直 接 借助 书店 资源 
进行 图 书 厦 购 值得 进一步 研究 和 推广 。 但 是 绍兴 图 书 
馆 只 是 结合 “世界 读书 日 "开展 这 一 活动 ,坚持 日 常 开 


33 兴 以 后 也 使 得 纸 质 图 书 流通 量 有 所 下 降 。 这 种 电子 
图 车 与 纸 质 图 书 同步 的 DDA 项 目 值得 国内 图 书馆 借 
国外 图 书馆 读者 参与 荐 购 的 方式 除 DDA 项 目 外 
述 依 留 了 传统 的 表单 厦 购 方式 ,因为 DDA 不 能 满足 所 
有 有 次 者 的 需求 , 比如 教授 给 学 生 的 阅读 清单 .被 DDA 
排除 在 外 的 小 专业 出 版 社 出 版 的 图 书 ,小 众 喜爱 的 图 
书 2 水 须 通过 订购 方式 购买 。 这 种 方式 比较 灵活 ,读者 
可 座 在 任何 地 方 任意 时 间 将 所 看 到 的 图 书 进行 荐 购 。 
国外 读者 还 可 以 通过 馆 际 互 借 DDA 系统 参与 荐 购 , 它 

可 岛 实现 比 馆 际 互 借 更 快 的 周转 ,并 减少 馆 际 互 借 成 
本 0 将 馆 际 互 借 请 求 转换 为 DDA 的 图 书 一 般 要 求 是 
最 近 5 年 出 版 的 新 书 , 在 工作 流 中 馆藏 发 展 馆 员 检 查 
图 书 是 否 符合 收藏 标准 ,是 否 在 限 价 范围 内 ( 比如 200 
美元 ) ,两 周 内 能 否 到 货 ,符合 条 件 则 购买 ,不 符合 则 返 
回 馆 际 互 借 工 作 流 ” 。 馆 际 互 借 系统 里 会 反映 出 


展 书店 荐 购 才能 不 影响 读者 的 持续 阅读 ,真正 让 读者 
决策 采购 走向 深入 。 进 行 现 场 书展 荐 购 的 图 书馆 有 西 
南大 学 博雅 新 书 存 购 平台 ,图 书馆 与 中 标书 商 确定 展 
示 的 图 书 ， ee 6 个 月 ,读者 自由 借阅 并 向 图 
书馆 荐 购 ”  。 书 展 为 读者 提供 了 荐 购 前 试 读 服务 , 比 
司 外 DDA 项 目的 试 读 更 具 实 体感 ,是 现场 版 DDA。 国 
内 读者 通过 书展 获得 参与 采购 的 机 会 ,但 是 这 些 活动 
1 年 至 多 1 -2 次 ,相对 国外 DDA 项 目 到 书 周期 长 ,要 
1 -2 个 月 甚至 6 个 月 ,势必 耽误 读者 阅读 时 间 。 另 外 
书展 成 本 也 较 高 ,首先 是 必须 要 有 现场 采访 人 员 人 负责 
与 读者 沟通 ,其 次 是 书 商 进行 书展 本 身 要 投入 人 力 物 
力 成 本 ,所 以 只 有 实力 强大 的 书 商 才 有 意愿 参与 书展 。 
对 书 商 而 言 , 做 全 科 类 目的 书展 需要 消耗 相当 大 的 成 
本 。 因 此 书展 的 图 书 数量 一 般 较 小 ,西南 大 学 博雅 新 


些 高 请 求 量 的 图 书 ,图 书馆 可 以 据 此 添加 副本 。 将 馆 
际 互 借 请 求 转换 为 DDA 会 降低 成 本 , 杨 百 翰 大 学 
(Brigham Young University ) 图 书馆 计算 得 出 增加 1 本 
图 书 副本 的 附加 成 本 (和 采购、 编目) 是 10 美元 左右 , 平 
均 每 次 使 用 成 本 是 2 美元 ,而 通过 馆 际 互 借 借阅 图 书 
的 成 本 是 6 -9 美元 ,可 知 馆 际 互 借 DDA 时 间 越 长 越 
能 体现 成 本 效益 “” 。 加 利 福 尼 亚 大 学 尔 湾 分 校 (Uni- 
versity of California, Irvine, UCI) 图 书馆 计算 ILL DDA 
项 目 中 交付 时 间 比 ILL 减少 了 近 一 半 , 馆 员 的 时 间 花 
费 也 减少 了 85% ” 。 因 此 , 馆 际 互 借 DDA 非常 值得 
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书 厦 购 平 台 书展 图 书 为 单一 复 本 5 000 种 ,对 读者 参 
与 采购 发 挥 了 一 定 的 作用 。 国 内 一 些 图 书馆 将 进口 外 
文 图 书 作 为 书展 的 重要 部 分 , 因 其 价格 较 贵 需要 高 水 
平 读者 和 采访 馆 员 一 起 协商 处 理 荐 购 ,这 种 做 法 值得 
推广 。 集 美 大 学 图 书馆 允许 教师 先 代购 图 书 再 到 图 书 
馆 报 销 ” 。 因 为 报销 程序 比较 复杂 ,所 以 教师 代购 也 
只 能 是 读者 参与 采购 的 一 种 补充 方式 。 总 之 ,虽然 在 
读者 参与 采购 的 线 下 模式 方面 国内 做 了 许多 有 益 尝 
试 ,方式 比 国外 多 ,为 读者 在 线 下 参与 图 书 采购 发 挥 了 
一 定 作用 ,但 更 多 还 是 效仿 国外 DDA 模式 。DDA 的 初 
囊 是 提升 采购 质量 和 效率 ,因此 国内 读者 参与 采购 线 
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下 模式 有 待 深入 ,效率 有 待 提升 。 要 克服 流 于 读者 参 
与 采购 的 形式 ,应 从 经 费 开支 效率 上 综合 衡量 ,例如 针 
对 少数 贵重 的 特种 图 书 进行 书展 采购 。 
4.5 ”读者 参与 采购 经 费 比 例 比较 

绍兴 图 书馆 用 于 荐 购 的 经 费 是 100 万 元 , 占 全 年 
图 书 采 购 经 费 的 39.2% 5 。 都 柏林 大 学 将 40% 的 图 
书 预算 投入 到 DDA 项 目 上 '"!。 国 内 外 这 两 个 重视 读 
者 参与 采购 项 目的 图 书馆 在 经 费 分 配 比 例 上 相当 。 读 
者 参与 采购 无 法 作为 全 部 馆藏 发 展 的 工具 ,必须 保留 
传统 的 馆 员 采 购 模式 。 因 为 读者 参与 采购 的 所 购 图 书 
多 数 是 满足 读者 的 当前 即时 兴趣 ,而 馆藏 的 发 展 更 多 
需要 考虑 长 远 利益 。 传 统 方式 采购 的 图 书 随 着 时 间 的 
推移 ,反映 最 新 趋势 和 兴趣 ,过 去 很 少 翻阅 的 旧书 可 能 
是 次 们 重新 想 要 寻找 的 对 象 。 虽 然 流通 量 在 实施 读者 
天 本 采购 后 有 所 增加 ,但 衡量 图 书馆 藏书 的 另 一 标准 
是 在 学 术 完整 性 和 广度 。 国 内 外 许多 图 书馆 用 于 读者 
玫 生 采购 的 经 费 非 常 少 ,国外 有 些 DDA 项 目 因 经 费 太 
学 造成 读者 参与 采购 项 目 中 断 ,不 利于 及 时 和 连续 为 
读 太 提供 服务 ,容易 造成 读者 困惑 和 抱怨 。 考 虑 读者 
的 当前 利益 和 图 书馆 的 长 远 利益 ,着 购 经 费 比 例 应 合 
了 本 ,不 能 过 多 也 不 能 大 少 。 
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7 国内 图 书馆 在 读者 参与 采购 实践 上 做 了 大 量 探 
索 E2 荔 能 上 比较 齐全 ,充分 挖掘 了 网 上 荐 购 、. 微 博 、 微 
信 & 移 动 APP 合作 书店 荐 购 ,书展 荐 购 教师 代购 等 线 
上 绪 下 结合 的 多 种 荐 购 方式 。 多 数 荐 购 系统 具有 图 书 
扫 码 .书目 荐 购 、 分 类 导航 . 荐 购 历史 、 书 单 导出 等 功能 
模块 。 但 是 还 处 于 初级 阶段 ,仅仅 在 功能 上 满足 读者 
参与 采购 ,需要 借鉴 国外 需求 驱动 采购 经 验 ,向 高 级 阶 
段 迈 进 。 要 贴近 读者 实际 ,整合 读者 参与 采购 工作 流 
程 , 馆 员 分 工 合作 负责 从 订单 到 收藏 的 流水 处 理工 作 。 
改变 纯粹 依靠 中 标书 商 采购 模式 ,拓展 采购 途径 ,大 量 
使 用 网 络 书 商 采 购 。 提 高 荐 购 效率 ,完善 荐 购书 目 , 建 
立 全 国 统一 的 厦 购 知识 库 。 借 鉴 国外 先进 经 验 ,实施 
馆 际 互 借 DDA 项 目 和 纸 电 同步 DDA 项 目 。 系 统 要 能 
根据 荐 购 历史 和 浏览 内 容 为 读者 自动 推送 图 书信 息 ， 
在 荐 购 系统 中 向 入 微 博 链接 ,利用 微 博 发 表 读 后 感 . 开 
展 荐 购 图 书评 论 ,收集 读者 反馈 信息 。 各 学 科 馆 员 要 
制定 荐 购 目标 , 明确 收藏 目的 ` 级 别 . 范 围 。 建 立 厦 购 
的 激励 措施 和 信用 体系 ,激励 读者 积极 参与 荐 购 , 对 信 


用 级 别 高 的 读者 要 给 予 更 多 的 荐 购 奖励 。 诚 然 ,读者 

参与 采购 无 法 完全 取代 传统 的 馆 员 采购 方式 ,只 能 作 

为 传统 方式 的 补充 , 主要 原因 是 过 分 迎合 读者 的 需求 

可 能 忽略 教育 与 知识 的 长 期 需求 ,导致 学 术 完整 性 和 

广度 不 足 , 所 以 读者 的 即时 需求 和 长 期 发 展 的 教育 与 

知识 需求 需要 平衡 。 关 于 读者 参与 采购 在 馆藏 发 展 中 

的 作用 还 没有 明确 的 答案 ,图 书馆 将 继续 在 实践 中 探 

索 读 者 参与 采购 作为 补充 馆藏 发 展 的 方式 。 
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=Abstract: [ Purpose/significance | The paper compared and analyzed the differences of the print book patron in ac- 


quisitions , and provided constructive reference for improving patrons ”participation in acquisition mode in China. [ Meth- 
od/process | First of all, it analyzed the research and practice overview of domestic patrons ”participation in acquisition. 
This paper analyzed the modes of foreign patrons ”participation in acquisition from the digital book and print book synchro- 
nous DDA project, and inter -library loan ILL DDA project. It analyzed the differences and similarities of patrons ”partici- 
pation in acquisition from the aspects of working process and efficiency of patrons ”participation in acquisition, online rec- 
ommendation and acquisition mode, recommendation and acquisition knowledge base, and offline mode of patrons” partic- 
ipation in acquisition and proportion of funds. | Result/conclusion | The conclusion affirmed the successful exploration of 
patrons” participation in acquisition in China. For example, there are various methods of recommendation. It has complete 
functional modules. It was proposed that further improvement should be made in integrating the work process, improving 
the efficiency of recommendation, combining online and offline, improving the knowledge base of recommendation, promo- 
ting intelligent book information, improving the service rules of recommendation, and establishing incentive measures. 
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